
グローバル・ケイパビリティ・センター（GCC）概要 

■ 戦略的オフショア IT支援 

GCCは、企業の IT業務およびデジタル施策を支援する専属のオフショア拠点として

機能し、企業の標準や方針と密接に連携します。  

■ 長期的な安定性と継続性 

従来のアウトソーシングとは異なり、GCCは知識・業務プロセス・専門性を専属チ

ーム内に蓄積し、長期的な運用を実現します。  

■ 人材不足と柔軟性への対応 

GCCは、高度 IT人材不足を補完するとともに、品質とガバナンスを維持しながら

業務の柔軟性を向上させます。  

■ イノベーションと成長の促進 

GCCにより、現在の業務支援に加え、将来のイノベーション創出にも対応可能なオ

フショア基盤を構築できます。  

 

  



日本企業における GCC活用の有効性 

■ 高度 IT人材不足への対応 

グローバルな専門人材へのアクセスにより、IT人材不足の課題を解消します。  

■ 計画的なオフショア展開 

GCCモデルは、段階的かつ管理された導入を可能にし、業務の安定性を維持しなが

らコスト最適化を実現します。  

■ デジタルトランスフォーメーションの推進 

グローバルな専門性と日本企業のガバナンスを両立し、持続的な DX推進を支援し

ます。  

 

  



包括的な IT・デジタルサービス 

■ アプリケーション開発 

研究開発、設計、Web／モバイルアプリ開発、クラウド運用、テストなど、オフシ

ョアチームが企業の拡張部門として対応します。  

■ マネージド ITサービス 

インフラ運用やシステム移行などを含め、安定かつ円滑な IT運用を支援します。  

■ AI・高度分析 

AI・機械学習・高度分析により、データドリブンな意思決定およびイノベーション

を促進します。  

■ 品質保証・自動化 

自動化および厳密なテストにより、信頼性の高いソフトウェア品質を確保します。  

■ 業務アプリケーション支援 

ERP・CRMなどのシステム運用支援により、業務効率の向上と安定運用を実現しま

す。  

 

  



オペレーティングモデル 

■ ① 専属 GCCモデル 

• 1社専用のオフショアチーム 

• 社内 IT部門の延長として機能 

• 顧客定義のプロセス・ツール・セキュリティ・ガバナンス 

• 高い知識蓄積と長期的な安定運用 

• 基幹システムや長期運用に最適  

■ ② BOTモデル（Build – Operate – Transfer） 

• 初期構築・運用はパートナーが担当 

• 構造化されたナレッジ移転と安定化 

• 段階的な顧客への移管（任意） 

• 低リスクでのオフショア導入 

• 初めて GCCを導入する企業に適用  

■ ③ ハイブリッド／段階的オフショアモデル 

• オンサイト・オフショア・共有リソースの組み合わせ 

• 適用範囲を段階的に拡大 

• 高い柔軟性と低リスク 

• フル GCC導入前の初期ステップに最適  

※ビジネス要件やリスク許容度、IT戦略に応じて最適化可能  

 

  



コンプライアンスおよびデータ保護 

■ ロールベースアクセス制御 

権限に基づく厳格なアクセス管理により、機密情報へのアクセスを制限します。  

■ セキュアな仮想デスクトップ環境 

VDI環境により、安全な作業環境を提供し、情報漏洩リスクを低減します。  

■ 監査ログとモニタリング 

監査ログと監視体制により、透明性とトレーサビリティを確保します。  

■ 知的財産保護と法令遵守 

グローバルおよび日本の規制に準拠し、信頼性の高い管理体制を構築します。  

 

  



GCC導入の主なメリット 

■ スケーラブルな IT運用 

事業成長に応じた柔軟な拡張が可能な IT運用体制を構築します。  

■ 柔軟なチーム拡張 

品質を維持しながら専属チームの迅速な拡張が可能です。  

■ コスト最適化 

サービス品質を維持したまま、効率向上によるコスト削減を実現します。  

■ 日本企業文化への適合 

日本企業に適したガバナンスおよびコミュニケーション体制を構築します。  

 

  



GCC導入ステップ 

■ 要件整理 

ビジネスおよび技術要件を明確化し、目標を定義します。  

■ パイロットチーム構築 

初期段階として小規模チームを構築し、ナレッジ移転を開始します。  

■ 段階的拡大と統制 

ガバナンスを維持しながら、段階的に体制を拡大します。  

■ リスク最小化と持続性確保 

段階導入によりリスクを低減し、長期的に持続可能な運用体制を確立します。  

 

  



長期的なパートナーシップの構築 

■ 信頼できるオフショアパートナー 

GCCは、日本企業の IT運用や DX推進を支える信頼性の高いパートナーです。  

■ グローバル人材とガバナンスの融合 

グローバル人材活用と強固なガバナンスの両立が成功の鍵となります。  

■ 長期的な成功 

長期的なパートナーシップにより、継続性・安定性・相互成長を実現します。  

 


